Geschaftsbedingungen fur die Beférderung Ryanair

Richtlinien und Bestimmungen

Weitere Informationen zu unseren Richtlinien und Bestimmungen — einschliel3lich,
jedoch nicht beschrankt auf die Beférderung von Gepéck, Kleinkindern,
Minderj&hrigen, Sportausrustungen, Fluggasten in Rollstihlen, Tieren sowie
Schwangeren — finden Sie unter den haufig gestellten Fragen.

Die Bestimmungen kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geédndert werden. Ryanair
ist bemuht, samtliche Informationen auf dieser Site auf aktuellem Stand und
korrekt darzulegen, kann jedoch nicht fur etwaige direkte oder indirekte Verluste,
die aus der Verwendung dieser Informationen entstehen, verantwortlich gemacht
werden.

Geschaftsbedingungen

Abfertigung

e Die Abfertigungsschalter werden gewdhnlich zwei Stunden vor dem
planmafigen Abflug geoffnet.

e Ryanair empfiehlt den Passagieren, sich zwei Stunden vor dem planmaRigen
Abflug zur Abfertigung zu begeben. Die Abfertigung schlie3t 40 Minuten vor
dem planmaRigen Abflug. Fur den Fall, dass der Fluggast die
Abfertigungszeiten nicht einhalt, behéalt sich Ryanair das Recht vor, die
Buchung zu stornieren und den Einstieg ins Flugzeug zu verweigern.

Einstieg ins Flugzeug

o Fur Ryanair-Fluge gilt, dass Passagiere sich ihren Sitzplatz nach dem Einstieg
in das Flugzeug selbst aussuchen kdnnen (hierbei gelten einige Ausnahmen).
Bei der Abfertigung erhalten Sie eine nummerierte Bordkarte. Je friher Sie
sich daher bei der Abfertigung einfinden, umso frilher gelangen Sie in der
Regel an Bord des Flugzeugs.

e Der Fluggast muss spéatestens 30 Minuten vor Abflug am Flugsteig eintreffen.
Der Flugsteig wird 10 Minuten vor dem Abflug geschlossen. Passagieren, die
spater am Flugsteig eintreffen, wird kein Einstieg ins Flugzeug gewéahrt.
Sollten Sie einen spateren Flug wahrnehmen wollen, missen Sie eine neue
Buchung zum geltenden Tarif vornehmen.

Flugstornierungen und Flugplananderungen

e Wenn lhr Flug annulliert bzw. die Flugzeit vor dem Abflugdatum um mehr als
drei Stunden vor oder nach der urspriunglichen Abflugzeit gedndert wird, sind
Sie zu einer Reisegutschrift oder einer vollen Riuckerstattung aller gezahlten
Betrage berechtigt, wenn Ihnen der alternativ angebotene Flug bzw. die
alternativ angebotenen Fluge zeitlich nicht passt/passen und Sie den Flug
nicht antreten.

e Ryanair bietet fur Flige, die aus aul3erhalb der Kontrolle von Ryanair
liegenden Grunden Verspéatung haben oder annulliert werden, keine
Erstattung. Es ist deswegen empfehlenswert, eine entsprechende private
Reiseversicherung abzuschlief3en, die lhre Kosten in diesem Fall abdeckt. lhre
Rechte entsprechend der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 bleiben hiervon


http://www.ryanair.com/site/DE/faqs.php

unberiht. Bei Nichtbeférderung, Annullierung oder Verspatung von mehr als
zwei Stunden werden Sie schriftlich tGber Ihre Rechte auf Entschadigung und
Hilfeleistung im Rahmen dieser Verordnung informiert.

Bei sehr frihzeitiger Buchung sollten Passagiere ihren Hin- und Ruckflug
zwischen 24 und 72 Stunden vor dem Abflug nochmals bestétigen.

Umbuchungen und Namensanderungen

Flugdaten, -zeiten und -routen kénnen abhangig von der Verfugbarkeit und
gegen Zahlung einer Umbuchungsgebuhr von £ 20/€ 30 (oder des
entsprechenden Betrags in der jeweiligen Landeswéhrung) pro Flugabschnitt
und Person unter www.ryanair.com oder fur £ 27/€ 40 (oder des
entsprechenden Betrags in der jeweiligen Landeswahrung) bei einer Ryanair
Buchungszentrale geandert werden. Hinzu kommen Kosten in H6he der
Preisdifferenz zwischen dem urspringlich bezahlten Preis und dem
niedrigsten verfugbaren Preis fur die neue Buchung zu diesem Zeitpunkt.
Wenn der Gesamtpreis fur den neuen Flug niedriger ist, erfolgt keine
Ruckerstattung. Umbuchungen/Anderungen kénnen auf der Website von
Ryanair unter www.ryanair.com bis zu 12 Stunden vor dem planmaliigen
Start des Hinflugs und bis zu 3 Stunden vor diesem Zeitpunkt bei einer
Ryanair-Buchungszentrale vorgenommen werden (abhangig von den
Offnungszeiten der Buchungszentralen). Fur nur Uber das Internet erhéltliche
Webflugtarife konnen keine Anderungen iber eine Buchungszentrale
vorgenommen werden.

Die Namen der Fluggaste kénnen gegen Zahlung einer Umbuchungsgebuhr
von £ 45/€ 65 (oder des entsprechenden Betrags in der jeweiligen
Landeswahrung) pro Person bis zu 3 Stunden vor dem planmafigen Abflug
Uber eine Ryanair-Buchungszentrale gedndert werden (abhangig von den
Offnungszeiten). Innerhalb einer Buchung muss derselbe Fluggastname fir
alle in dieser Buchung enthaltenen Flige verwendet werden.

Umbuchungen und Namensanderungen kénnen nicht online per ELV-Zahlung
getatigt werden. Passagiere, die eine Umbuchung oder Namensanderung per
ELV bezahlen méchten, sollten sich unter der folgenden Nummer an die
Buchungsabteilung in Deutschland wenden: 0190 170 100 (€ 0,62/Minute).
ELV-Zahlungen kénnen nur bis zu 10 Tagen vor Abflugdatum der Hinreise
angenommen werden. Internettarife und -vergunstigungen stehen zur
Verfugung.

Fluggaste mit eingeschrankter Beweglichkeit

Ryanair kann aus Sicherheitsgriinden nur maximal vier kérperbehinderte bzw.
in ihrer Beweglichkeit eingeschrankte Passagiere pro Flug beférdern.

Ryanair Direct muss am Tag der urspringlichen Buchung Uber die
Korperbehinderung bzw. eingeschrankte Beweglichkeit und tber eventuell
erforderliche Hilfeleistungen informiert werden. Wenn Sie Ryanair nicht am
Tag der Buchung vorab uUber die erforderlichen Hilfeleistungen informieren,
steht der Service bei Ihrer Ankunft am Flughafen nicht zur Verfugung. Eine
Beférderung ist in diesem Fall nicht méglich.

Zahlreiche Hilfsmittel fur in ihrer Beweglichkeit eingeschrankte bzw.
koérperbehinderte Personen einschlielllich, aber nicht beschrankt auf



Rolistuhle, fahrbare Gehhilfen und Roller, sind ungeeignet fur den Transport
mit Fluggesellschaften wie Ryanair. Ryanair ist jedoch bereit, solche
Gegenstande zu beférdern. In diesem Fall muss vom Fluggast eine
uneingeschrankte Verzichtserklarung unterschrieben werden (d. h. der
Gegenstand wird nur auf eigenes Risiko bezuglich Beschadigung oder
Verspatung transportiert). Falls Sie solche Gegenstande unter diesen
Bedingungen beférdern méchten, sollten Sie daher eine entsprechende
private Reiseversicherung abschliel3en.

Aufgegebenes Gepack

Die Freigepacksgrenze liegt bei 15 kg pro Person (kein Freigepack fur
Kleinkinder). Nicht genutztes Freigepéck kann nicht auf andere Passagiere
Ubertragen werden. Es ist auch nicht maglich, dass Passagiere, die
gemeinsam gebucht haben, ihre individuellen Freigepacksgrenzen
zusammenlegen. Fir jedes Gepackstick Uber 15 kg wird pro Kilo eine Gebuhr
von £ 5,50/€ 8 (oder dem entsprechenden Betrag in der jeweiligen
Landeswahrung) erhoben. Aus Sicherheitsgriinden kann Ryanair kein
Einzelgepéackstiuck beférdern, das mehr als 32 kg wiegt und grofRer als 81 x
119 x 119cm (H x B x T) ist.

Alle aufgegebenen Gepackstiicke mussen deutlich mit dem Namen, der
Adresse und der Telefonnummer des zugehdrigen Passagiers und/oder mit
der Flugbestatigungsnummer gekennzeichnet sein. Die Nichteinhaltung dieser
Regelung kann zu einer erheblichen Verzégerung bei dem Auffinden lhres
aufgegebenen Gepacks fuhren, falls dieses falsch zugeordnet wurde.

Wenn ein von Ihnen aufgegebenes Gepackstick als nicht auffindbar gemeldet
wurde und nicht innerhalb von 21 Tagen gefunden wird, gilt es als verloren.
In diesem Fall mussen Sie innerhalb von 21 Tagen bei Ryanair eine
Beschwerde einreichen, in der Sie eine Entschadigung im Rahmen der laut
des Montrealer Abkommens gultigen Einschrdnkungen fordern. Wenn eine
derartige Beschwerde lhrerseits innerhalb dieses Zeitraums nicht eingeht,
kann Ryanair nicht haftbar gemacht werden.

Ryanair Ubernimmt keine Verantwortung fur unzureichend verpackte,
verderbliche, beschadigte oder zerbrechliche Gepackstucke bzw. fur
geringflgige Schaden an der AulRenseite des Gepacks (z. B. Kratzer, Flecken,
Schmutz, Dellen), die aufgrund von normaler Abnutzung oder von
Wasserschaden bei nicht wasserfestem Gepéck entstanden sind.

Viele Sportausristungsgegenstande — einschlie3lich, jedoch nicht beschréankt
auf, groRe Angeln, Golfschlager, Fahrrader, Roller, Surfbretter, Bodyboards,
Snowboards und Skier — sind ungeeignet fur den Transport mit
Fluggesellschaften wie Ryanair, fur die nur kurze Einstiegszeiten gelten.
Ryanair ist jedoch bereit, gegen Bezahlung einer zuséatzlichen Gebuhr von £
17/€ 25 (oder des entsprechenden Betrags in der jeweiligen Landeswéhrung)
pro Flugabschnitt und pro Ausrustungsgegenstand (unabhangig von dessen
Gewicht), solche Gegenstdnde zu befordern. In diesem Fall muss vom
Fluggast eine uneingeschrankte Verzichtserklarung unterschrieben werden
(d. h. der Gegenstand wird nur auf eigenes Risiko bezuglich Beschadigung
oder Verspéatung transportiert). Falls Sie solche Gegenstande unter diesen
Bedingungen beférdern méchten, sollten Sie daher eine entsprechende



private Reiseversicherung abschlieRen. Aufgrund der begrenzten
Aufnahmekapazitat empfehlen wir IThnen, Sportausristungen zum Zeitpunkt
Ihrer Buchung unter www.ryanair.com oder bei einer Buchungszentrale in
Ihrer Nahe im Voraus zu buchen und zu bezahlen, da die Annahme derartiger
Gegenstande im Flughafen ansonsten verweigert werden kdnnte. Falls die
Gebuhr nicht zum Zeitpunkt der Buchung oder beim Abflug entrichtet wird,
wird sie beim Ruckflug fallig.

Gegenstande fur Kinder — einschlief3lich, jedoch nicht beschrankt auf
Kinderwagen, Buggies, Kinderbetten und -sitze — sind ebenfalls ungeeignet
fur den Transport mit Fluggesellschaften wie Ryanair. Ryanair ist jedoch
bereit, solche Gegenstéande zu beférdern. In diesem Fall muss vom Fluggast
eine uneingeschrankte Verzichtserklarung unterschrieben werden (d. h. der
Gegenstand wird nur auf eigenes Risiko bezuglich Beschadigung oder
Verspatung transportiert). Falls Sie solche Gegenstande unter diesen
Bedingungen beférdern mochten, sollten Sie daher eine entsprechende
private Reiseversicherung abschliel3en.

Grol3e Musikinstrumente (z. B. Harfe oder Kontrabass) kénnen nicht in der
Kabine eines Flugzeugs beférdert werden. Andere Musikinstrumente wie
Gitarre, Cello, Geige oder Viola, die die Abmessungen fur das zuldssige
Handgepack uberschreiten, kénnen gegen Reservierung eines zusatzlichen
Sitzplatzes und Zahlung des entsprechenden Flugpreises im Passagierraum
befordert werden. Bei der Buchung eines Zusatzplatzes entfallt das
Freigepéck. Bei der Abfertigung eines Musikinstruments mussen Sie in diesem
Fall eine uneingeschrankte Verzichtserklarung unterschreiben (d. h. der
Gegenstand wird nur auf eigenes Risiko bezuglich Beschadigung oder
Verspatung transportiert). Falls Sie solche Gegenstande unter diesen
Bedingungen beférdern méchten, sollten Sie daher eine entsprechende
private Reiseversicherung abschliel3en.

Beachten Sie den Abschnitt "Verbotene Artikel”, in dem Gegenstédnde
aufgefuhrt werden, die an Bord eines Flugzeugs nicht zulassig sind.

Handgepack

Pro Person darf nur ein kleines Gepackstiick als Handgepack mit an Bord
genommen werden. Dieses darf nicht mehr als 10 kg wiegen und die
Abmessungen 55 x 40 x 20 cm nicht Gberschreiten.

Beachten Sie den Abschnitt "Verbotene Artikel”, in dem Gegenstédnde
aufgefuhrt werden, die im Passagierraum eines Flugzeugs nicht zulassig sind.

Ausweispapiere

Der Passagier ist personlich daftr verantwortlich, gultige Ausweispapiere mit
sich zu fuhren, die den Bestimmungen von Ryanair und den
Einreisebestimmungen des jeweiligen Flugziels entsprechen. Bul3gelder,
Strafgebuihren, Zahlungen oder Ausgaben jeglicher Art infolge der
Nichtbeachtung dieser Bestimmungen mussen vom Passagier selbst
ubernommen werden. Um die Einhaltung der Bestimmungen sicherzustellen,
empfiehlt Ryanair, auf allen Fligen einen gultigen Reisepass (und ggf. ein
gultiges Visum) mit sich zu fuhren.



Fur alle Fluge mussen alle Passagiere bei der Abfertigung einen gultigen
Lichtbildausweis vorlegen. Als Lichtbildausweis fur Ryanair-Flige wird
ausschlie3lich Folgendes akzeptiert:

o Ein gultiger Reisepass

o Ein gultiger Personalausweis, der von einem Staat des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) ausgestellt wurde. Nur die folgenden EWR-
Staaten stellen Personalausweise aus, die fur die Beférderung von
Passagieren akzeptiert werden: Belgien, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Italien, Litauen, Liechtenstein,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Schweiz, Tschechien, Ungarn, Zypern.

o Ein von einem Staatsangehdrigen des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) vorgelegter gultiger und mit Lichtbild versehener Fuhrerschein
eines EWR-Staats ist nur akzeptabel bei Inlandsfligen in
Grof3britannien und Italien und Fligen zwischen GroRRbritannien und
Irland.

In Ubereinstimmung mit Artikel 28(1) der UN-Konvention von 1951 ist ein
von einer Regierungsbehorde ausgestellter Reiseausweis fur Fluchtlinge
anstelle eines gultigen Reisepasses akzeptabel.

Hinweis: Kinder unter 16 Jahren (einschliel3lich Kleinkinder), die in Begleitung
eines Erwachsenen reisen, mussen auf Fligen zwischen Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) einen Lichtbildausweis vorlegen. Als
Lichtbildausweis fur Kinder unter 16 Jahren wird ein gultiger Reisepass oder
ein von einem EWR-Staat ausgestellter glltiger Personalausweis akzeptiert.
Unter folgenden Umstanden ist fur Kinder unter 16 Jahren kein
Lichtbildausweis erforderlich:

o Kinder, die auf Inlandsfligen in GroRRbritannien und auf Strecken
zwischen Grol3britannien und Irland mit einem Erwachsenen reisen

o Kinder, die in den Reisepass des sie begleitenden Elternteils
eingetragen sind

o Deutsche Kinder unter 10 Jahren, die im Besitz eines gultigen
deutschen Kinderausweises sind

o Italienische Kinder, die im Besitz einer gultigen Geburtsurkunde
(Certificato Di Nascita) sind, die als "VALIDO PER L'ESPATRIO"
gekennzeichnet und von "IL QUESTORE" unterzeichnet ist.

Aufenthaltsdokumentation oder Familienbucher stellen keinen giltigen Ersatz
des fir die Beforderung notwendigen Lichtbildausweises dar (siehe Erklarung
oben).

Abgelaufene oder beschadigte Identitdtsnachweise werden nicht akzeptiert.
Die Namen auf dem Lichtbildausweis und auf der Buchung mussen
Ubereinstimmen. Ohne einen solchen gultigen Nachweis wird die Abfertigung
verweigert.

Kinder und Kleinkinder

Beachten Sie die Angaben zum Lichtbildausweis fur Kindern und Kleinkinder
im Abschnitt "Ausweispapiere™.

Ryanair befordert keine Minderjahrigen (unter 14 Jahren) ohne Begleitung.
Begleit- und andere Sonderdienste stehen NICHT zur Verfiugung. Ryanair



befordert Minderjahrige zwischen 14 und 15 Jahren nur, sofern bei der
Abfertigung ein von einem Elternteil oder Erziehungsberechtigten
unterzeichnetes Schadenfreispruchsformular an jedem Abflugflughafen
vorgelegt wird.

Kinder unter 14 Jahren mussen innerhalb derselben Buchung immer von
einem Passagier Uber 16 Jahre begleitet werden.

Passagiere im Alter zwischen 14 und 15 Jahren, die ohne Begleitung reisen,
mussen vor der Abfertigung den erforderlichen gultigen Lichtbildausweis
vorlegen. Das Elternteil oder der Erziehungsberechtigte muss am Flughafen
bleiben, bis der Flug gestartet ist.

Aus Sicherheitsgriinden mussen Kleinkinder, die bei Reiseantritt unter 2 Jahre
alt sind, auf dem Schol} eines Erwachsenen sitzen. Die Gebuhr hierfur liegt
bei £ 7/€ 10 (oder des entsprechenden Betrags in der jeweiligen
Landeswahrung) pro Flugabschnitt. (Ein Kleinkind pro Erwachsener). Baby-
bzw. Kinderautositze konnen nicht im Passagierraum beférdert werden. Fur
Kleinkinder kdnnen keine Zusatzplatze gebucht werden. Kleinkinder haben
keinen Anspruch auf Freigepack. Haben die Kinder am Ruckreisetag ihr
zweites Lebensjahr vollendet, so missen die entsprechend geltenden Preise,
Steuern und Gebuhren fur diesen Teil der Reise bezahlt werden. Fallt der
zweite Geburtstag in den Zeitraum zwischen Hin- und Ruckflug, so fallen die
Kosten fur den Ruckflug an. Ein Altersnachweis kann erforderlich sein. Halten
Sie also den Lichtbildausweis zur Priufung bereit (bzw. die Geburtsurkunde bei
Flugen, bei denen der Lichtbildausweis nicht erforderlich ist, z. B. zwischen
Irland und Grof3britannien sowie auf Inlandsfligen in Grof3britannien oder
Italien).

Kinder unter 18 Jahren mit franzésischer Staatsbirgerschaft, die mit oder
ohne Begleitung reisen (insbesondere die Kinder, die ohne ihre
Erziehungsberechtigten reisen und nicht im Besitz eines glltigen Reisepasses
sind bzw. die nicht im gultigen Reisepass der sie begleitenden Person
eingetragen sind), mussen bei der Ausreise aus Frankreich eine "Attestation
d'autorisation de sortie" (Ausreisegenehmigung) mit sich fuhren.
Portugiesische Flugrouten: Portugiesische Staatsangehdrige und Auslander
mit stdndigem Wohnsitz in Portugal unter 18 Jahren, die ohne Begleitung
eines Elternteils oder Erziehungsberechtigten aus Portugal ausreisen oder
erneut nach Portugal einreisen, benédtigen eine Reisegenehmigung. Diese
muss von einem Elternteil oder Erziehungsberechtigten unterschrieben sein.
Die Unterschrift muss notariell beglaubigt sein, wenn der unterzeichnende
Elternteil bzw. der Erziehungsberechtigte seinen Wohnsitz in Portugal hat,
oder von der portugiesischen Botschaft bzw. dem portugiesischen Konsulat
des Landes beglaubigt sein, in dem der unterzeichnende Elternteil bzw. der
Erziehungsberechtigte seinen Wohnsitz hat.

Die Reisegenehmigung ist auch erforderlich, wenn Minderjahrige in
Begleitung einer anderen Person als einem Elternteil oder
Erziehungsberechtigten reisen. In diesem Fall muss die Reisegenehmigung
auch den Namen der Begleitperson enthalten. Minderjdhrigen Ausléandern
(unter 18 Jahren), die ohne Begleitung reisen, kann die Einreise verweigert
werden, wenn niemand in Portugal die Verantwortung fur ihren Aufenthalt
Ubernimmt.



Rauchen und Getranke

Alle Flige von Ryanair sind Nichtraucherfliige. Bei Nichteinhaltung des
Rauchverbots hat der Fluggast mit hohen Strafen sowie einer an Ryanair zu
zahlenden Gebuhr wegen Stérung zu rechnen.

Fluggasten ist es untersagt, eigene alkoholische Getrdnke an Bord des
Flugzeugs zu konsumieren.

Im Interesse der Sicherheit von Mitreisenden ist es Fluggasten ebenfalls
untersagt, heifle Getrdnke mit an Bord des Flugzeugs zu nehmen.

Mobiltelefone und dhnliche Gerate

Mobiltelefone und personliche elektronische Gerate (PED), die mit
Funktelefonanschlissen ausgestattet sind, durfen im Passagierraum
mitgefuhrt werden, mussen jedoch ausgeschaltet werden, sobald die
Flugzeugtiren vor dem Abflug vom Flugpersonal geschlossen werden. Die
Benutzung dieser Geréate wahrend des Flugs ist untersagt.

Medizinische Spritzen

Liegt ein medizinischer Grund vor, aus dem ein Passagier sich wéhrend des
Flugs eine Injektion verabreichen muss (z. B. Diabetes), darf er Spritzen mit
in die Kabine nehmen. Der Passagier wird in diesem Fall bei der Abfertigung
oder bei der Sicherheitsuberprifung gebeten, einen medizinischen Nachweis
vorzulegen (ein arztliches Schreiben gentigt). Ein solcher Nachweis sollte
immer mitgefihrt werden.

Reine Flugbeforderung

Ryanair ist eine Fluggesellschaft, die sich auf die eigentliche Flugbeférderung
auf einer Flugstrecke konzentriert. Wir sind aus diesem Grund nicht in der
Lage, fur die Beférderung von Fluggasten oder Reisegepéack zu
Anschlussfligen von Ryanair oder anderen Fluggesellschaften zu sorgen. Wir
empfehlen daher, Anschlussflige nicht Gber Ryanair oder bei einer anderen
Fluggesellschaft oder einem sonstigen Beférderungsunternehmen zu buchen.

Kontakt

Die Passagiere werden per E-Mail an die bei der Buchung angegebene
Adresse Uber eventuelle Anderungen oder Stornierungen von Fliigen
informiert. Diese Adresse wird auch verwendet, um lhre Fragen und
Anmerkungen im Zusammenhang mit einem Flug zu beantworten. Hierbei ist
der Nachweis der E-Mail-Absendung als Beweis fur den Nachrichtenerhalt
anzusehen.

Wenn Sie Ryanair keine gultige E-Mail-Adresse zur Verfligung gestellt haben,
sollten Sie lhren Hin- und Rickflug zwischen 24 und 72 Stunden vor dem
Abflug nochmals bestatigen.

Beanstandungen/Erhebung von Ansprichen mussen in schriftlicher Form per
Fax oder Post erfolgen. Reichen Sie nur Kopien ein, da das Originaldokument
nicht an Sie zurickgesendet wird.



Zug- und Busverbindungen
e Samtliche auf ryanair.com angegebenen oder von Ryanair beworbenen Zug-
und Bustransfers werden unabhangig von der Fluggesellschaft betrieben.
Ryanair ist deshalb nicht fur die Leistungserbringung oder andere Aspekte
dieser Drittanbieter verantwortlich.
e Ryanair ubernimmt keine Verantwortung fur verspatete, annullierte oder
falsch aufgefiihrte Verbindungsinformationen.

Mehrwertsteuer

e Auf die Preise und Gebuhren fiur internationale Fluge wird keine
Mehrwertsteuer erhoben. Auf die Flugpreise und Gebuhren fur Inlandsflige in
Italien wird jedoch eine Mehrwertsteuer (IVA) in Hohe der von der
italienischen Regierung erlassen Satze erhoben. Ein entsprechender Beleg
wird bei der Buchung von Inlandsfliugen in Italien automatisch ausgestelit.

e Eine Rechung fur Inlandsflige in Italien kann nur bei der Ryanair-
Buchungszentrale (abhangig von den Offnungszeiten) innerhalb von 24
Stunden nach der Buchung unter Angabe folgender Informationen
angefordert werden:
- Name der Person oder des Unternehmens der Buchung
- Wohnsitz oder Adresse
- Steuer- oder VAT-Nummer
- Adresse, an die die Rechnung gesendet werden soll, falls nicht mit
steuerlichem Wohnsitz Ubereinstimmend

Ubersetzungen
e Ryanair fertigt Ubersetzungen der geltenden Geschaftsbedingungen sowie der
unter www.ryanair.com und www.bookryanair.com erhaltlichen Informationen
nach bestem Wissen und Gewissen an. Im Fall von Abweichungen gilt die
Version der Geschéaftsbedingungen in englischer Sprache.

Hinweis auf die Einbeziehung von Vertragsbedingungen durch Bezugnahme

1. Fur lhren Beférderungsvertrag (Vertrag) mit Ryanair gelten unsere
allgemeinen Befdrderungsbedingungen fur Fluggaste und Gepack von
Ryanair, die zum gegebenen Zeitpunkt in Kraft sind (zum Anzeigen oder
Herunterladen hier klicken), sowie alle damit verbundenen Regeln,
Bestimmungen und/oder Richtlinien, die fir bestimmte Gegenstande gelten
(Bestimmungen).

2. Die Bedingungen und Bestimmungen von Ryanair sind durch diesen Hinweis
durch Bezugnahme in diesen Vertrag aufgenommen und damit zum
Bestandteil dieses Vertrags geworden.

3. Unsere Bedingungen umfassen Folgendes, ohne darauf beschrankt zu sein:

o Bedingungen und Haftungsbeschrankungen fur Korperverletzung oder
Tod eines Passagiers

o Bedingungen und Haftungsbeschrankungen fir den Verlust, die
Beschadigung oder verspatete Lieferung von Waren und
Gepackstucken, einschlielllich zerbrechlicher oder verderblicher Waren

o Anwendung unserer Bedingungen und Haftungsbeschrankungen auf die
Handlungen unserer Vertreter, Angestellten und Beauftragten,


http://www.ryanair.com/site/conditions/docs/ryanair_carriage_de.pdf
http://www.ryanair.com/site/conditions/docs/ryanair_carriage_de.pdf

einschliel3lich aller Personen, die Gegenstande oder Dienstleistungen an
uns liefern

o Beschrankungen fur Anspriche, einschlief3lich Einschrankungen des
Zeitraums, in dem Passagiere Anspriche bei uns geltend machen oder
Schritte gegen uns einleiten mussen

o Regeln fur die Rickbestatigung von Flugzeiten, Abfertigungszeiten, die
Nutzung und zeitliche Geltung von Flugscheinen und unser Recht zur
Ablehnung der Befdrderung

o Unsere Rechte und Haftungsbeschrankungen fiur eine Verspatung bei
der Erbringung einer Dienstleistung oder eine Nichterbringung,
einschlief3lich Flugplandnderungen, Einsatz alternativer
Fluggesellschaften oder Flugzeuge oder Anderung der Flugrouten

o lhre Pflicht zur Bereithaltung aller notwendigen Reisedokumente wie
Reisepass und Visum

Haftung von Luftfahrtunternehmen fur Fluggaste und deren Reisegepéck
Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln zusammen, die von Luftfahrtunternehmen
der Gemeinschaft nach den Rechtsvorschriften der Gemeinschaft und dem
Abkommen von Montreal von 1999 anzuwenden sind.

Schadensersatz bei Tod oder Kérperverletzung

Es gibt keine Ho6chstbetréage fur die Haftung bei Tod oder Kérperverletzung. Fir
Schaden bis zu einer Hohe von 100.000 SZR (ca. £ 82.000/€ 125.000) kann das
Luftfahrtunternehmen keine Einwendungen gegen Schadensersatzforderungen
erheben. Liegen die Anspriche Uber diesem Betrag, kann sich die Fluggesellschaft
gegen den Entschadigungsanspruch verteidigen, sofern sie nachweisen kann, dass
sie nicht fahrldssig gehandelt oder sich in anderer Art und Weise falsch verhalten
hat.

Vorschusszahlungen

Im Falle von Tod oder Kérperverletzung muss die Fluggesellschaft innerhalb von 15
Tagen nach der Ermittlung der entschadigungsberechtigten Person eine
Vorauszahlung vornehmen, um dringende wirtschaftliche Bedurfnisse abzudecken.
Im Todesfall soll diese Vorauszahlung mindestens 16.000 SZR (ungefahr

£ 13.000/€ 20.000) betragen.

Verspatungen bei der Beforderung von Fluggéasten

Das Luftfahrtunternehmen haftet fur Schaden durch Verspatung bei der Beférderung
von Fluggasten, es sei denn, es hat alle zumutbaren MaRnahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen oder die Ergreifung dieser MalRlnahmen war
unmdoglich. Die Haftung fur eine Verspéatung fur den Fluggast ist auf 4.150 SZR
(ungefahr £ 3.500/€ 5.200) beschrankt.

Verspatungen bei der Beforderung von Reisegepéck

Das Luftfahrtunternehmen haftet fur Schaden durch Verspatung bei der Beférderung
von Reisegepack, es sei denn, es hat alle zumutbaren MaRnahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen oder die Ergreifung dieser MalBnahmen war
unmdoglich. Die Haftung fur Verspatungsschaden bei der Beférderung von
Reisegepack ist auf 1000 SZR (ca. £ 820/€ 1.250) begrenzt.



Zerstorung, Verlust oder Beschadigung von Reisegepack

Die Fluggesellschaft haftet flr Zerstorung, Verlust oder Beschadigung von Gepéack
mit einer Summe von bis zu 1.000 SZR (ungefahr £ 820/€ 1.250). Bei
aufgegebenem Reisegepack besteht eine verschuldensunabhangige Haftung, sofern
nicht das Reisegepack bereits vorher schadhaft war. Bei nicht aufgegebenem
Reisegepack haftet das Luftfahrtunternehmen nur fur schuldhaftes Verhalten.

Hohere Haftungsgrenze fur Reisegepéack
Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens bei der Abfertigung
eine besondere Erklarung abgibt und einen Zuschlag entrichtet.

Beanstandungen beim Reisegepack

Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstorung des Gepacks muss der
Fluggast so schnell wie maglich eine schriftliche Beschwerde an die Fluggesellschaft
richten. Bei Beschadigung von aufgegebenem Reisegepack muss der Fluggast
binnen sieben Tagen, bei verspatetem Reisegepéck binnen 21 Tagen, nachdem es
ihm zur Verfigung gestellt wurde, schriftlich Anzeige erstatten.

Haftung des vertraglichen und des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens
Wenn das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen nicht mit dem vertraglichen
Luftfahrtunternehmen identisch ist, kann der Fluggast seine Anzeige oder
Schadensersatzanspriche an jedes der beiden Unternehmen richten. Ist auf dem
Flugschein der Name oder Code eines Luftfahrtunternehmens angegeben, so ist
dieses das Vertrag schlieRende Luftfahrtunternehmen.

Klagefristen

Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz mussen innerhalb von zwei Jahren,
beginnend mit dem Tag der Ankunft des Flugzeugs oder dem Tag, an dem das
Flugzeug hatte ankommen sollen, erhoben werden.

Grundlage dieser Informationen

Diese Bestimmungen beruhen auf dem Abkommen von Montreal vom 28. Mai 1999,
das in der Europaischen Gemeinschaft durch die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 in
der durch die Verordnung (EG) Nr. 889/2002 geédnderten Fassung und durch
nationale Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten umgesetzt wurde.

Verbotene Artikel

Es ist Fluggasten nicht erlaubt, folgende Artikel in den Sicherheitsbereich oder die
Kabine eines Flugzeugs mitzunehmen:

Gewehre, Schuss- und andere Waffen sowie alle Gegenstdnde, mit denen
tatsachlich oder augenscheinlich ein Projektil abgefeuert werden kann oder
Verletzungen hervorgerufen werden kénnen. Dazu zéhlen:

alle Arten von Schusswaffen (Pistolen, Revolver, Gewehre, Schrotflinten etc.),
Nachbildungen und Imitationen von Schusswaffen, Bauteile von Schusswaffen
(ausgenommen teleskopische Sichtgerate und Visiere), Luftpistolen, Gewehre und
Schrotfeuerwaffen. Signalpistolen, Startpistolen, alle Arten von
Spielzeugschusswaffen, Kugelwaffen, industrielle Bolzen- und Nagelpistolen,
Armbriste, Katapulte, Harpunen und Lanzenfeuerwaffen, humane
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Tiertotungswaffen, Betaubungs- und Schockgerate, z. B. Ochsenstecken, ballistische
Energiewaffen (Laser) oder Feuerzeuge in Form einer Schusswaffe.

Spitze oder scharfe Waffen und Gegenstande, Artikel mit einer Spitze oder Klinge,
die Verletzungen hervorrufen kénnen, einschliefilich:

Axte und Beile, Schuss- und Wurfpfeile, Steigeisen (Enterhaken, gebogene
Eisenstangen oder Platten mit Eisenndgeln fur Bergsteiger), Harpunen und Speere,
Eisaxte und Eispickel, Schlittschuhe, Klappmesser und feststehende Messer jeglicher
Lange, sonstige Messer, einschliel3lich zeremonieller, religidser oder Jagdmesser aus
Metall oder einem anderen Material, das stark genug ist, um als potenzielle Waffe
benutzt zu werden, Fleischmesser, Macheten, offene Rasierer und Rasierklingen
(ausgenommen Sicherheits- oder Einwegrasierer, bei denen die Klinge in einem
Gehé&use eingeschlossen ist), Sabel, Schwerter und Stockdegen, Skalpelle, Scheren
jeglicher Grél3e, Ski- und Wanderstocke, Wurfsterne, Werkzeuge, die potentiell als
Hieb- oder Stichwaffe benutzt werden kénnen, z. B. Bohrer, Bohreinsétze,
Teppichmesser, Werkzeugmesser, alle Arten von Sagen, Schraubenzieher,
Brecheisen, Hammer, Zangen, Schraubenschlissel und Lotlampen.

Stumpfe Gegenstande: alle stumpfen Gegenstande, die Verletzungen hervorrufen
kénnen

Tennisschlager, Baseball- und Softballschlager, -hdlzer und -stécke — aus weichem
oder festen Material — z. B. Knuppel, Totschlager (Schlagstocke mit Ledereinfassung
und beweglichem Griff), PolizeiknUppel und -schlagstécke, Kricketschlager,
Golfschlager, Hockey- und Hurling-Schlager, Lacrosse-Schlager, Kajak- und
Kanupaddel, Skateboards, Billard-, Snooker- und Pool-Queues, Angelruten,
Kampfsportutensilien, wie z. B. Schlagringe, Keulen, Totschlager, Reisdreschflegel,
Nunchakus, Kubatons und Kubasaunts.

Explosive und leicht entzindliche Substanzen: alle explosiven oder leicht
entflammbaren Substanzen, die ein Risiko fur die Gesundheit der Fluggaste oder
des Bordpersonals oder die Sicherheit des Flugzeugs oder Gelandes darstellen,
einschlieflich:

Munition, Sprengkapseln, Detonatoren, Zundvorrichtungen, Sprengstoffe,
Sprengvorrichtungen, Imitationen oder Nachbildungen von Sprengmaterialien oder -
vorrichtungen, Minen, sonstige militdrischen Sprengkérper und Granaten jeglicher
Art, Gas und Gasbehalter, z. B. Butan, Propan, Acetylen, Sauerstoff — in grolRer
Menge, Feuerwerkskdrper, Leuchtsignale jeglicher Art und sonstige pyrotechnische
Gegenstande (einschlieldlich Partyfeuerwerk und Aufsatze fur Spielzeugpistolen),
unsichere Zindholzer, Rauch erzeugende Kanister oder Patronen, leicht
entflammbare FlUssigtreibstoffe, z. B. Benzin, Diesel, Feuerzeugbenzin, Alkohol,
Ethanol, Aerosol-Spruhfarbe, Terpentin, Farbverdunner sowie alkoholische Getranke
mit mehr als 70 % Volumenalkohol (140 % Proof)

Chemische und toxische Substanzen:

alle chemischen oder toxischen Substanzen, die ein Risiko fur die Gesundheit der
Fluggéaste oder des Bordpersonals oder die Sicherheit des Flugzeugs oder Gelandes
darstellen, einschliel3lich: Sauren und Basen, z. B. "nasse" Batterien, die auslaufen
kénnen, Substanzen mit Korrosions- oder Bleichwirkung — z. B. Quecksilber oder
Chlor, Betaubungs- oder Abschreckungssprays — z. B. Muskatspray, Pfefferspray
oder Tranengas, radioaktive Materialien - z. B. medizinische oder kommerzielle
Isotope; Gifte, infektiose oder andere gefahrlichen biologischen Materialien — z. B.
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infiziertes Blut, Bakterien oder Viren, spontan entzindliche oder oxidierende
Materialien, Feuerléscher (ausgenommen solche, die durch die
Brandschutzbestimmungen als Notausrustung fur das Flugzeug zugelassen sind).
Die folgenden Gegenstande durfen sich nicht im aufgegebenen Gepack befinden:
Sprengstoffe einschliel3lich Detonatoren, Ziundvorrichtungen, Granaten, Minen und
Sprengstoffen. Gase: Propan, Butan. Leicht entzindliche Flussigkeiten wie Benzin
oder Methanol, leicht entziindliche Feststoffe und reaktive Substanzen wie
Magnesium, Feueranzunder, Feuerwerkskérper oder Leuchtsignale. Oxidationsmittel
und organische Peroxide wie Bleichmittel oder Karosseriereparatursets. Toxische
oder infektibse Substanzen wie Rattengift oder infiziertes Blut, radioaktive
Materialien wie medizinische oder kommerzielle Isotope, Korrosionsmittel wie
Quecksilber oder Fahrzeugbatterien, Treibstoffsystemkomponenten, in denen
Treibstoff enthalten war.

Hinweis: Scharfe Gegenstande im aufgegebenen Gepack sollten sicher umwickelt
sein, um Verletzungen des Sicherheits- oder Abfertigungspersonals zu vermeiden.
Ryanair verbietet die Beférderung von Gewehren, Feuer- und sonstigen Waffen
(einschlieB3lich Spielzeugwaffen oder Nachbildungen), Farben, Knallbonbons,
Gegenstanden mit Verbrennungsmotoren wie Kettensédgen, Modellflugzeuge,
Rasenmaéher usw. (sowohl im aufgegebenen Gepack als auch im Handgepéack).
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