REISE- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Sehr geehrter Reisegast,

Diese Reise- und Zahlungsbedingungen werden Besiandteil des mit uns geschlossenen
Reiseverirages. Bei verschiedenen Reiseangeboien werden zum Teil Leistungen zu be-
sonderen Bedingungen erbracht. Diese entnehmen Sie bitie den jeweils gilltigen Lei-
stungsbeschreibungen in unseren Ausschreibungen. Eine wichtige Bitte: Geben Sie, nach-
dem Sie gebucht haben, bei jedem Schreiben bzw. Anfragen Ihre Vorgangsnummer an.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit lhrer Reiseanmeldung auf der Grundlage unserer Ausschreibung bieten Sie uns
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag kommt mit der Annah-
me der Anmeldung durch uns in Meerbusch zustande. Uber die Annahme, fiir die es kei-
ner besonderen Form bedarf, informieren wir Sie durch Ubersendung der Reisebesfifi-
gung/Rechnung. Reisebiiros frefen nur als Vermitler auf.
1.2. liegen Ihnen unsere Reise- und Zahlungsbedingungen bei telefonischer Anmeldung
nicht vor, ibersenden wir sie lhnen mit der Reisebesigtigung,/Rechnung.
1.3. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung,/Rechnung vom Inhalt der Anmeldung ab, sind
wir an dieses Angebot 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage die-
ses neven Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser Frist die Annahme erklaren,
was auch durch eine Zahlung erfolgen kann, sofem wir Sie bei Ubersendung auf die An-
derung hinweisen.
1.4. Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend, wenn Sie als Reiseanmelder Ihre Reisedo-
kumente nicht spatestens 5 Tage vor Reiseantritt von uns erhalten haben. In diesem Falle
werden wir, lhre Zahlung vorausgesetz, die Reisedokumente sofort zusenden oder bei
Flugreisen am Abflughafen gegen Zahlungsnachwesis frithestens einen Tag vor dem Flug-
tag aushandigen.

2. Bezahlung
2.1. Innerhalb einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung wird die ver-
einbarte und auf der Reisebestétigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung féllig. Diese
beiraigt 20% (auf volle EURO aufgerundei] von dem Gesamipreis der Rechnung, sofern
nichts anderes vor Vertragsschluss vereinbart wurde. Die Prémie fir die Versicherung wird
mit der Anzahlung féllig. Die Resizahlung wird 40 Tage vor Reiseantriit ohne nochmalige
Aufforderung fallig
2.1.1. Sofern wir die Méglichkeit der Zahlung mit Kreditkarte einréumen sollien und Sie
bei der Buchung davon Gebrauch machen oder wir Zahlung im Lastschrifiverfahren an-
bieten sollien und Sie Ihr schrifiliches Einverstéindnis erteilt haben erfolgen die Abbuchun-
gen von |hrem Konfo zu den gleichen Zeitpunkien.
5.1.2. Sofern wi bei Buchung der Reise ausschiieBlich die unfer Zifler 2.1.1. angegebe-
nen Zahlarten anbiefen, wird die Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises und die
Pramie fir die Versicherung mit Erhalt der Reisebestétigung/Rechnung sofort fallig. Die
Restzahlung erfolgt spatestens 40 Tage vor Reiseantritt durch Abbuchung von lhrem Kon-
fo.
2.1.3 In jedem Fall wird lhnen vor einer Zahlung,/Abbuchung der Sicherungsschein iber-
geben oder ibersandt, iblicherweise mit der Reisebestéiigung./Rechnung (rickseitig ab-
gedrucki), denn lhre auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind gemaB §651 k BGB
insolvenzgesichert.
2.2. Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag auch nach Inverzugsetzung oder der Rei-
sepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur Auflésung
des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersaiz in Hohe der entsprechenden
Ruckirittsgebihren, vorausgeseizi, es lage nicht bereits zu diesem Zeitpunki ein zum Rick-
tritt berechtigender Reisemangel vor.
2.3. Sofern die Reise, entgegen der getroffenen Vereinbarung erst bei Abholung der Rei-
seunterlagen am Serviceschalter bezahlt wird, sind wir berechtigt, fir den dadurch ent-
stehenden zusatzlichen Aufwand, ein Serviceentgelt von € 20,00 je Vorgang zu erheben
Wenn Sie Zohlungen nicht zu den vereinbarten Terminen leisten und wir Sie deshalb mah-
nen missen, sind wir berechiig, eine Mahnkosienpauschale in Hshe von € 25,00 zu er-
heben

3. Leistungen, Preise.

3.1. Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungsbeschreibungen in un-
seren Ausschreibungen, so wie sie Vertragsgrundlage geworden sind, sowie die hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung/Rechnung verbindlich. Nebenab-
reden, die den Umfang der veriraglichen Leistungen veréndern, bedirfen einer aus-
driicklichen Besatigung

3.2. lhre Reise beginnt und endet - je nach Ihrer gebuchten Aufenthaltsdauer - zu den in
der Leistungsbeschreibung ausgeschriebenen Abreise- und Ankunftsterminen

3.3. Flugscheine oder Sonderfahrtausweise gelten nur fir die darin angegebenen Reise-
tage. Wenn Sie eine Anderung wiinschen, sind wir bemihi, gegen Rechnung eine Er-
saizbeférderung zur Verfigung zustellen

3.4. Wenn Sie einzelne von lhnen bezahlte Leistungen aus Ihnen zuzurechnenden Griin-
den nicht in Anspruch nehmen, kénnen wir lhnen nur dann eine Teilerstattung gewdhren,
wenn der Leistungstréiger eine Guischrift erteil, nicht jedoch, wenn es sich um véllig uner-
hebliche Leistungen handelt

3.5. Wenn nicht ausdriicklich anders vermerkt, gelten Preise pro Person fir die Unterkunft
in 2-Befi-Zimmern bzw. fir die gebuchte Kabinen-Kategorie oder fir die Unterkunftin lhrem
gebuchten Ferienwohnungs Ty,

3.6. KinderermaBigung: Kinder unter 2 Jahren (bei Bahnreisen unter 4 J.) kénnen ohne An-
spruch auf einen eigenen Sitzplatz im Flugzeug oder liegeplatz in der Bahn, auf Char-
terfligen unentgeltlich, bei Linienfligen zu einem Preis gemafS Angebot befordert werden,
sofer je Kind eine erwachsene Begleitperson mitreist. Vollendet das Kind wahrend der
Reise dos 2. Lebensjahr, gelien bei der Buchung die Bedingungen und Preise fir Kinder
ab 2 Jahren. Kosten, die fur Kinder unter 2 Jahren im Hotel entstehen, sind dort direki zu
bezahlen. Auf Kreuzfahrten kénnen Kinder unter 2 Jahren nicht befordert werden. MaB-
gebend fir alle ErmaBigungen ist das Alter bei Reiseantritt. Wenn nicht anders ausge-
schrieben, bringen wir ein Kind in Begleitung eines vollzahlenden Reisegastes im Dop-
pelzimmer, in Begleitung von zwei Gésten im Doppelzimmer mit Zusatzbett, im Apparte-
ment oder in der Zimmer-Suite unfer. Nicht ermaBigt: Mehrpreise, die sich aus der Befér-
derungstabelle ergeben, wie z.B. Abflughafen, Flugtag-, Zustieg-Zuschlage und Mehr-
preise fiir Ihr Wunschhotel auf den Fernreisen. Weitere Einzelheiten zu ErméBigungen ent-
nehmen Sie bitte den jeweils giltigen Ausschreibungen.

3.7. Wenn Sie |hre Reise verldngemn wollen, wenden Sie sich rechizeifig an unsere
Reiseleitung oder unser Service-Center. Eine solche Verlangerung ist nur méglich, wenn
lhr Zimmer nicht belegt ist. Der Rickflug erfolgt dann im Rahmen der noch freien
Platzkapazitst. Falls durch die Verléngerung eine Anderung des urspriinglich gebuchten
Flughafens notwendig wird, besteht kein Anspruch auf Ersatzbeférderung. Der Preis fiir
die Verlangerung berechnet sich nach dem Saisonpreis der Verléngerungswoche in un-
seren Ausschreibungen oder kann auf Nachfrage durch unser Service-Center mitgeteilt
werden.

Leistungs- und Pre erungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten In-
halt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht
wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
und Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamizuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeiniréchtigen. Eventuelle Gewdahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Méangeln behaftet sind. Informieren Sie sich bitte bis spatestens
24 Stunden, aber nicht frither als 48 Stunden vor Riickflug bzw. Riickfahrt bei unserer Rei-
seleitung oder unserem Service-Center iiber die genaven Flug- bzw. Fahrizeiten
4.2.Wenn unter den Voraussetzungen der vorstehenden Regelung 4.1. 1. Absaiz ein Flug
oder eine Fahrt auf unsere oder auf Veranlassung eines Beférderungsunternehmens von
oder zu einem anderen als dem bestatigten Flughafen oder Zielort durchgefihri werden
muss, ilbernehmen wir die Kosten der Ersatzbeférderung - mindestens bis zur Hshe einer
Bahnfahrt 2. Klasse - zum urspriinglich bestétigten Flughafen/Zielort

4.3 Wir behalren uns vor, den im Reiseverirag vereinbarten Preis im Falle der Erhshung
der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flug-
hafengebihren entsprechend wie folgt zu éndern. Erthéhen sich die bei Abschluss des Rei-
severirages besiehenden Beforderungskosien, insbesondere die Treibsioffkosten, so kén-
nen wir den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhshen

a) Bei einer auf den Sitzplaiz bezogenen Erhshung kénnen wir von lhnen den Er-
hshungsbelrag verlangen

b) In anderen Fallen werden die vom Befsrderungsuntermehmen pro Beférderungsmittel
geforderten, zusdizlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Siizplaize des verein-
barten Beforderungsmitiels gefeili. Den sich so ergebenden Erhdhungsbeirag fur den
Einzelplatz kénnen wir von Ihnen verlangen. Werden die bei Abschluss des Reisevertra-
ges bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren uns gegeniiber erhaht,
s0 kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Befrag heraufgesetzt werden
Eine Erhohung ist nur zuléssig, sofem zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisefermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhdhung fihrenden Umsiénde vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir uns nicht vorhersehbar
waren. Im Falle einer nachtréiglichen Anderung des Reisepreises werden wir Sie unver-
ziiglich informieren. Preiserhéhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserhdhungen von mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne Gebihren vom Reisevertrag
zuriick zu freten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir Sie aus unserem
Angebot anzubieten. Sie missen diese Rechte unverziglich nach Erklarung der
Preiserhdhung geliend machen.

4.4, Die im vorstehenden Absaiz genannten Rechte stehen lhnen auch im Fall einer er-
heblichen Reisecinderung zu und sind ebenfalls unverziiglich nach Bekannigabe der we-
senilichen Anderung geliend zu machen

tritt, Umbuchung, Ersatzperson

5.1. Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriickireten. Der Rickfritt muss
unter Angabe Ihrer Vorgangsnummer erklart werden. In lhrem eigenen Inferesse und zur
Vermeidung von MiBverstandnissen empfehlen wir lhnen dringend, den Rickiritt schrifilich
zu erklaren. MaBgebend fir den Ruckrittszeitpunki ist der Eingang der Riickirifiserklérung
bei Bucher Reisen

5.2. Treten Sie vom Reiseverfrag zuriick oder freten Sie die Reise nicht an (z.B. wegen ver-
passter Anschliisse), kdnnen wir angemessenen Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkeh-
rungen und unsere Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersafzes werden
gewodhnlich ersparte Aufwendungen und gewshnlich mogl. anderweitige Verwendungen
der Reiseleisiungen von uns beriicksichtigt. Es bleibt lhnen unbenommen nachzuweisen,
dass keine oder wesentlich geringere Kosfen entstanden sind als mit den vorstehenden
Pauschalen oder den Stornoregelungen zu den jeweiligen Leistungsbeschreibungen aus-
gewiesen

5.3. Die Héhe richtet sich nach dem Reisepreis. In der Regel - vorbehaltlich bei Reise-
leistungen von GOBUCHERg (Bucher Packaging] vgl. Ziffer 5.3.8. - betragen die Ruckitt-
spauschalen, die wir im Falle Ihres Ricktritts von der Reise je angemeldetem Teilnehmer
fordern miissen, jeweils pro Person bzw. Wohneinheit in Prozent vom Reisepreis:

5.3.1. bei Flugreisen bzw. Flugpauschalreisen von Bucher Last Minute

bis 30 Tage vor Reisebeginn 40%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 55%
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 85%
ab 2. Tag vor Reiseantritt bis einschl. Tag des Reiseantrits ~ 95%

5.3.2. bel eigener Anreise, Bohn- und Busreisen (auBer Ferienwohnungen)
20%

bis 22. Tag vor Reisebeginn b
ab 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 6. Tclg vor Reisebeginn 55%
am To i itts oder bei Nichterschei 75%
533, ie\ Schiffsreisen

bis 50. Tage vor Reisebeginn 15%
vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn 20%
vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%
vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%
vom 14. bis 1. Tag vor Reisebeginn 75%
am Tag des Rei itts oder bei Nichterschei 80%
5.3.4. bei Ferienwohnungen pro Wohnung

bis 45 Tage vor dem vereinbarten Mietbeginn 20%
vom 44. bis 35. Tag vor dem vereinbarten Mietbeginn 50%
ab 34. Tag vor dem vereinbarten M\erbegmn 80%

5.3.5. bei NurFlugen im Linienverkehr 80%

sofern der Flug nicht Bestandteil einer Pauschal- oder kombinierten Reise nach 5.3.1
5.3.3.isf; in diesem Fall gelten die dort vereinbarten Pauschalen

5.3.6. bel Mietwagen

bis 1. Tag vor Reiseantritt/Mietbeginn EURO 30,00 je Mietwagen-Gutschein (Voucher]
Eine Erstattung bei vorzeitiger Riickgabe des Mietwagens ist nicht méglich

5.37. Bei Reisen, die mit dem Kauf von Eintrittskarten verbunden sind (z.B. Konzerte, Mu-
sicals efc.) bis zum 22. Tag vor Reisahecin 0% b dem 21.Tag vor Reisebeginn 80%
5.3.8. Bei Reiseleistungen von GOIUCHEL (Bucher Packaging die bei Buchung zu einer
Gesamtheit von Reiseleisiungen nach dem Prinzip des sog. ,Dynamic Packaging” zu-
sammengestellt werden, werden im Regelfall Sonderiarife der einzelnen Leistungstrager
(Fluggesellschaften, Hotels, Mietwagen| verwende, die grundsatzlich nicht erstattet wer-
den kénnen. Auf Grund dieser besonderen Eigenschaft einer solchen gebuchten Reise,
finden enigegen den unter Ziffer 5.3.1. bis Ziffer 5.3.7. genannten Rickfrittspauschalen
folgende Rickirittspauschalen ihre Anwendung

Bei Flugpauschalreisen, Mietwagenbuchungen

vom Buchungstag bis 15 Tage vor Reisebeginn 70%

14 Tage vor Reisebeginn bis Reiseantritt oder bei Nichterscheinen 90%

5.3.9. Die Pauschalen beziehen sich auf den Reise- oder Miefpreis und sind jeweils auf-
gerundet auf volle EURO

5.3.10. Sofern bei Angeboten und Sonderleistungen abweichende Stomierungs-und Um-
buchungsbedingungen genannt sind, gehen diese vor.

5.4. Wirbitten Sie, %&nderungswunsche erstnach Erhalt lhrer Reisebestatigung/Rechnung
und unfer Angabe der Reiseaufiragsnummer Ihrem Reisebiro bzw. dem Service Center
mitzuteilen. Werden nach Buchung der Reise Anderungen z.B. hinsichtlich des Reiseter-
mins, der Unterkunfi, der Abflughafen oder Zustiegsbahnhsfe vorgenommen, erheben wir
bei Flug sowie Auto,, Bahn- und Busreisen bis 30 Tage vor Reiseantritt € 33;- je Person,
bei Ferienwohnungen bis 45 Tage vor Reiseantritt € 33, je Wohnung, bei Zubuchung
weiterer Mitreisender in Ferienwohnungen € 33 je Anderungsvorgang, bei Schiffsreisen
bis 91 Toge vor Reiseantritt € 60,-. Spatere Anderungen sind nur nach vorherigem Riick-
tritt von der von Ihnen gebuchten Reise méglich. Umbuchungen von Festbuchungen auf
Vorausbuchungen sowie Umbuchungen der Beférderungs- und Reiseart sowie des Reise-
zieles sind nicht méglich.

Anderungswinsche, die die unter Ziffer 5.3.8. GOBUCHERY (Bucher Packaging) genannien
Reiseleisiungen betreffen, kdnnen nicht pauschalisiert berechnet werden, sondern werden
anhand der fatséchlichen Gegebenheiten ermittelt.

5.5. Titt eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Teilnehmers, sind wir berech-
figt, die uns durch die Teilnahme der Ersaizperson entstehenden Mehrkosten zu verlan-
gen. Teilnehmer und Ersaizperson haften als Gesamischuldner fir den Reisepreis. Wir kén-
nen dem Wechsel in der Person des Reisegastes widersprechen, wenn diese den be-
sonderen Erfordemissen in Bezug auf die Reise nicht genigt oder gesetzliche Vorschrifien
oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Die Mehrkosten betragen in der Regel
€ 33,-je Person, bei Ferienwohnungen je Anderungsvorgang, bei Schiffsreisen € 45,- je
Person (bei Cily- & Events gema jeweiliger Berechnung). Bei Linienfligen und Fligen aus
den Bausteinprogrammen nach lhren Wiinschen, sind Umbuchungen und Namensande-
rungen nur als Neubuchungen und nur nach PlatzVerfigbarkeit und Ricksendung eines
ggf. bereits ausgestellien Flugscheines) méglich. Vor Flugscheinausstellung betragen die
Mehrkosten € 33, pro Person. Die Kosten fiir Umbuchungen und Namensénderungen
nach Ausstellung des Flugscheines sind abhangig vom gewahlten Flugtarif. Einige Son-
dertarife erlauben keine Umbuchungen oder Stornierungen. Ihr Reisehiira mfrvm\erl sie
vor Buchung iber die jeweiligen Regelungen. Bei Reiseleistungen die GOB"(H!I. (Bucher
Packaging va. Zifler 5.3.8.) betreffen, missen wir bei der Benennung einer Ersaizperson
die taisachlich bei den einzelnen Leistungsirdgern enisiehenden Kosten berechnen,

5.6, Bei Stomnierungen sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten oder
Fahrtickets zuriickzugeben, da wir sonst den vollen Preis berechnen mijssen

6. Reise-Versicherungen

Eine Reiserickiritiskosten-Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. Wir empfeh-
len dringend eine solche Versicherung, die bei Buchung der Reise abgeschlossen werden
sollte. Fiir hre Sicherheit insgesamt empfehlen wir den Komplett-bzw. Basisschutz. Wir ha-
ben zu giinstigen Konditionen einen Rahmenvertrag mit der Mondial Assistance Inferna-
tional AG, Niederlassung Deutschland, Miinchen, abgeschlossen. Informieren Sie sich bit
te naher im Reisebiiro oder unter www.bucher.de bzw. www.gobucher.de oder telefo-
nisch in unserem Service-Center. Wenn ein Versicherungsfall eintrit, ist die Mondial As-
sistance International AG, Niederlassung Deutschland, Ludmillasir. 28, 81543 Min-
chen, unverziglich zu benachrichtigen Wir sind mit der Schadensregulierung nicht be-
fasst.

7. Rijcktritt durch den Reiseveranstalter

Wird eine ausdriicklich ausgeschriebene Mindestieilnehmerzahl nicht erreicht, sind wir be-
rechiigt, die Reise bis zu sechs Wochen vor Reisebeginn abzusagen. Auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen werden unverziiglich erstattet

8. Gewdhrleistung

8.1. Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaf erbracht werden, so kénnen
Sie innerhalb angemessener Zeit Abhilfe verlangen. Wir sind berechtigt, mit Erbringung
einer gleich- oder hoherwertigen Ersaizleisiung Abhilfe zu schaffen. Wir kdnnen die Ab-
hilfe jedoch verweigem, wenn sie einen unverhalinismaBigen Aufwand erfordert. Nach
Reiseende kénnen Sie eine Minderung des Reisepreises geltend machen, falls Reiselei-
stungen nicht veriragsgemaB erbracht und Sie deren Anzeige vor Ort uns gegeniiber als
Reiseveranstalter nicht schuldhaft unterlassen haben. Wird eine Reise in Folge eines Man-
gels erheblich beeiniréchiigt und leisten wir innerhalb angemessener Frist keine Abhilfe
oder bedarf es keiner Frisisetzung, weil Abhilfe unméglich ist oder verweigert wird oder
die Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse |hrerseits gerechtfertigt isf,
so kénnen Sie, im Eigeninteresse am besfen schrifilich, den Reisevertrag im Rahmen der
gesetzlichen Besimmungen kiindigen.

8.2, Bei eventuell aufiretenden Leistungsstdrungen sind Sie verpflichtet,im Rahmen der ge-
sefzlichen Bestimmungen alles zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und
eventuell entstehenden Schaden gering zu halten. Sofem Ihr Gepack bei Flugreisen ver-
loren geht oder beschadigt wird, misssen Sie unbedingt eine Schadensanzeige (P.IR.) an

Ort und Stelle bei der Fluggesellschaft erstatten, die die Beférderung durchgefihrt hat.
Nach den Beforderungsbedingungen der Fluggesellschaften ist die Schadensanzeige in
der Regel Vorausselzung fir die Durchseizung |hrer Anspriiche.In sonstigen Féllen ist un-
sere Reiseleitung oder unser Service Center zu verstandigen. Fiir den Verlust bzw. die Be-
schadigung von Werigegenstanden oder Geld im aufgegebenen Gepéck ibernehmen
wir keine Haftung

8.3. Die Reiseleitung ist nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen

9. Haftung, Verjéhrung

9.1 Fir Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschéden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Aus-
flige, Mietwagen etc.) und die in der Reiseausschreibung und Bestétigung ausdriicklich
als Fremdleistung gekennzeichnet werden, haften wir auch bei Teilnahme der Reiseleitung
an diesen Sonderveranstaliungen nicht.

9.2. Unsere Hafiung aus dem Reiseverirag fir Schéden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf die Hshe des dreifachen Reisepreises beschrénki, 1. soweit ein Schaden des Reise-
gastes weder vorséiizlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder 2. wir fir einen
dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungs-
frégers veraniwortlich sind.

9.3. Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrank, soweit aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschrifien, die auf die von
einem Leistungstréiger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung
ebenfalls ausgeschlossen oder beschréinkt ist

9.4, Fiir alle Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haften wir jeweils je Kunde und Reise bei Sachscha-
den bis € 4100, bzw. bis zur Hohe des dreifachen Reisepreises, wenn dieser € 4100,
ibersteigt. In diesem Zusammenhang empfehlen wir den Abschluss des Kompleti- bzw.
Basisschutzes in lhrem Reisebiro oder bei unserer Flughafenstation.

Maglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkom-
men im Zusammenhang mit Reisegepdick bleiben unberiihrt

9.5.1. Sémiliche in Befracht kommenden veriraglichen Anspriiche wegen nicht vertrags-
gemaBer Erbringung der Reise mijssen Sie innerhalb eines Monats nach dem veriraglich
vereinbarten Reiseende moglichst schrifflich bei uns geliend machen

9.5.2. Anspriiche aus unerlaubter Handlung, soweit es sich nicht um einen Personen-
schaden handelt, missen Sie innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten
Reiseende méglichst schrifflich bei uns geltend machen

9.5.3. Bei Personenschaden sind Anspriiche aus unerlaubter Handlung bei uns innerhalb
von einem Monat nach veriraglich vereinbartem Reiseende geltend zu machen, soweit
Kenninis von Schadiger oder schadigendem Ereignis innerhalb der veriraglichen Reise-
zeit besteht oder eine Kenntnis hétte bestehen missen. Nach dem Ablauf vorstehender
Fristen kdnnen Sie Anspriiche nur dann noch geltend machen, wenn Sie an der Einhaliung
der Frist ohne Ihr Verschulden gehindert waren. Dies gilt jedoch nicht fir die Frist zur An-
meldung von Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepéck oder Gepaick-
verlust im Zusammenhang mit Fligen gemaf Ziffer 9.2. Diese sind binnen 7 Tagen zu mel-
den. Bei verspateter Aushandigung beschadigten Gepécks ist der Schaden innerhalb von
21 Tagen zu melden

9.6, Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjshren in einem Jahr, beginnend mit dem
Tag, an dem die Reise nach dem Verirag enden sollie. Anspriiche aus unerlaubter Hand-
lung, soweit keine Verletzung des Kérpers, der Gesundheit oder der Freiheit vorliegt, ver-
jshren in einem Jahr, beginnend ab dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden
sollie, soweit die Verletzung nicht vorsaizlich erfolgte. Im tbrigen gelten die geseizlichen
Bestimmungen. Schweben Verhandlungen iiber von lhnen erhobene Anspriiche, ist die
Verjsghrung gehemmt bis Sie oder wir die Fortsetzung der Verhandlungen verweigern. Die
Verjghrung it frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Schadensersatz-
anspriiche aus unerlaubter Handlung wegen Kérperverletzung oder Tétung verjghren in
3 Jahren

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

10.1. Bitte beachten Sie unsere bei den Reisebiiros oder unter www.bucher.de oder
www.gobucher.de hinterlegten Informationen zu Pass, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Ihres Reiselandes, denn Sie sind fir die Einhaliung dieser Bestimmungen selbst verant-
worflich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu Ihren Lasten.
Diese Informationen gelten fir die Burger der Bundesrepublik Deutschland, sofern sie im
Besitz eines von ihr ausgestellten Passes bzw. Personalausweises sind. Sind Sie Auslén-
der oder Inhaber eines Fremdpasses, miissen Sie oft andere Bestimmungen beachten. Bit-
te erfragen Sie diese bei dem zustéindigen Konsulat.
10.2. Wir haften nicht fiir die rechizeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung beaufiragt
haben, es sei denn, dass die Verzégerung von uns zu verireten ist.

10.3. Technische Einrichtungen entsprechen im Ausland nicht immer dem deutschen Stan.
dard. Bitte beachten Sie daher unbedingt evil. Benutzungshinweise

11. Informationspflichten Gber die Identitét des ausfihrenden Luftfahrt-
unternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten iber die Identitst des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens (EU 2111/05) verpflichtet uns, Sie tber die Identitat der aus-
fuhrenden Fluggesellschafilen] samilicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren
Steht bei der Buchung die ausfilhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir Ih-
nen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschatten, die wahrscheinlich den Flug durch-
fishren wird bzw. werden.

Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird, werden wir Sie
dariiber informieren

Wechselt die Ihnen als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, werden
wir Sie iber den Wechsel informieren. Wir werden unverziglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie méglich iiber den Wechsel un-
terrichtet werden,

Die Gemeinsame Liste der EU ist iber die Internetseite www.bucher.de oder www.go-

bucher.de abrufbar.

12. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen

12.1. Die Erhebungen und Verarbeitungen aller personenbezogenen Daten erfolgen
nach den deutschen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Es werden nur solche per-
sonlichen Daten erhoben und an Pariner weitergeleitet, die zur Abwicklung Ihrer Reise not-
wendig sind. Diese und unsere Mitarbeiter sind von uns zur Verschwiegenheit auf das Da-
tengeheimnis verpflichtet.

Ist lhre Reise krediffinanzier, pflegen wir zum Zwecke der Kreditprifung und
Bonitétsiberwachung  sowie fir Markefingzwecke —einen  Datenaustausch — mit
anderen Konzerndienstleistungsunternehmen und  ggf. mit der Schufa und der
Fa. Informa GmbH, Freiburger Str. 7, 75179 Plorzheim. lhre schuizwiirdigen
Belange werden dabei von uns bericksichtigt.

Datenibermitlung an staatliche Stellen oder Behérden erfolgen nur im Rahmen gilliger
Rechtsvorschrifien

Die Zollbehsrden der USA haben alle Fluggesellschaften gesetzlich verpflichtet, die Flug-
und Reservierungsdaten jedes Passagieres zur Verfiigung zu stellen. Diese Daten werden
von den USA Zollbehorden ausschlieBlich zu Sicherheitszwecken verwendet.

12.2. Bei Veriraigen im elekironischen Geschafisverkehr stehen lhnen unsere Reise- und
Zahlungsbedingungen in der zum Buchungszeitpunkt giilligen Fassung zum Herunterla-
den (download) zur Verfiigung. Unverziiglich nach Ihrer Buchung erhalien Sie auf elek-
tronischem Wege eine Bestatigung, dass diese bei uns eingegangen ist. Der Vertragstext
wird nach dem Vertragsschluss nicht von uns gespeichert.

12.3. Alle Angaben in unseren Ausschreibungen,/Prospekien werden vorbehallich ge-
seizlicher oder behardlicher Genehmigungen versffentlicht. Einzelheiten dieser Prospek-
te entsprechen dem Stand bei Drucklegung.

12.4. Mit der Versffentlichung neuer Ausschreibungen/Prospekte verlieren alle unsere
friheren Publikationen iber gleichlautende Reiseziele und Termine ihre Gilligkeit

12.5. Erkennbare Druck- und Rechenfehler berechtigen uns zur Anfechtung des Reisever-
frages.
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